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Helsingin kaupungin
kaupunkistrategia 2021-2025

* Helsinki on sitoutunut vahentamaan asunnottomuutta.

 Strategiassa asetettiin tavoitteeksi asunnottomuuden poistaminen vuoteen
2025 mennessa.

e Kaupunkistrategian mukainen asunnottomuuden poistamiseen
tahtaava toimenpideohjelma 2023-2025 on laadittu Helsingin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan (Sotepe-toimiala), kaupunkiympariston toimialan
ja kaupunginkanslian yhteistyona.

“Tehdddn tarvittavat panostukset asunnottomuuden torjuntaan, tuetun
asumisen ja muiden olemassa olevien palveluiden lisdksi kaupungin omaa
vuokra-asuntokantaa hyoédyntéden. Viihennetddn huono-osaisuutta ja kehitetédn
etsivdd sosiaalityotd, kuten etsivdd IGhityotd ja aikuissosiaalityotd. ”



Helsingin erityispiirteet
Toimenpideohjelmassa kiinnitetaan huomiota Helsingin erityispiirteisiin ja niiden vaikutuksiin
asunnottomuuteen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeeseen:

Suuret hyvinvointi- ja terveyserot (alueelliset erot)

Suuret maahanmuuttajamaarat

Paperittomat ja liikkuva EU-vaesto

Kaupungin vetovoimaisuus

Paihteiden saatavuus (vrt.pienemmat kaupungit)

Nuorten paihteiden kaytto, vaikeasti huumeriippuvaisten nuorten maara on kasvanut

Asunnottomien suuri maara

Palvelujen saatavuus
Kaksoisdiagnoosien maara

lkaantyva vaesto



Asumisen tuki eli ASTU

* Asumisen tuki kuuluu Asumis-, kriisi- ja paihdepalveluihin

 Sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalvelujen (tuettu asuminen)
jarjestaminen taysi-ikaisille helsinkilaisille asunnottomille tai
asunnottomuusuhan alle oleville yksin elaville tai pariskunnille

seka mielenterveyskuntoutujien palveluasumisen jarjestaminen taysi-ikaisille
helsinkilaisille.

* Asumispalveluihin paaseminen edellyttaa aina Astun sosiaalitydntekijan
arviota ja SAS-paatosta (selvitd-arvioi-sijoita).

* Tyontekijoita on 236



Asumisen tuen tukiasunnot

* Pienasunnot (2300+)
* Solutukiasunnot ja tukikodit ja tukiasunnot: (n. 100)

* Asumisen tuen omien tuetun asumisen yksikoiden paikkamaara
vhteensa 192

* Ostopalveluina hankittavien tuetun asumisen yksikdiden
paikkamaara yhteensa 767

e Ostopalveluina hankittavien hajasijoitettujen tuettujen asuntojen
paikkamaara yhteensa 188



Kenelle tuettu asuminen on tarkoitettu?

» Edellytyksena on asumiseen liittyva tuen tarve, esimerkiksi:
»asunnottomuus
»haasteet vuokranmaksussa
»haasteet itsensa huolehtimisessa (hygienia/ruokahuolto/raha-asioiden
hoitaminen)
»asunnon siisteys- ja kunnossapitohaasteet

* Asumiseen liittyvien tuen tarpeiden taustalla on usein:
»alentunut toimintakyky
»runsas paihteidenkdyttoa ja/tai mielenterveyden haasteet
»aikaisempaan asumiseen liittyvia vuokravelat tai hairiot
» luottohairiomerkinta



* Arviohaastattelussa kaydaan lapi asumishistoria, perhesuhteet,
taloudellinen tilanne, koulutus- ja tyotilanne, terveydentila,
paihteiden kayttd seka arkielamaan ja vapaa-aikaan liittyvia asioita.

* Arvioinnin tueksi voidaan pyytaa lausuntoja esimerkiksi
paihdepalveluista, terveydenhuollosta ja aikaisemmista

asumispalveluista.

* Arviossa selvitetaan aina asiakkaan mielipide asumispalveluista ja
kaydaan lapi erilaiset vaihtoehdot asumiselle.



Asuttamisen prosessi

Lahity6/kotikuntoutustiimi &

Asumisen tuen vuokravelan seuranta,

Tarvittaessa hairiotyo
asumisen haasteissa tukena

SAS-sijoittajat (pienasunnot, Jonotyo (MT, nuorten ja
tukikodit, asumisyksikot) aikuisten)

sosiaalityontekijan
alkuarvio/haastattelu

kuljetustiimi, tukikotien ja
asumisyksikdiden
henkilokunta, KOVAT-hanke




Asumisen paattymisen syyt pienasunnoissa 2023 (yhteens: 185)

Asumisen paattymisen syyt

Menehtyneet

Hekalle muuttaneet

Haadot

Asunnosta luopuneet

Maaraaikaisen vs paattyminen

Hekalle suoravuokralaiseksi




Tuetun asumisen tavoitteet

* Tavoitteena tukea asiakkaan omatoimista suoriutumista:
» Asiakas kykenee (melko) itsendisesti huolehtimaan itsestaan ja
asuminen sujuu ilman vuokravelkaa/asumisen hairioita
» Elamanhallinnan ja sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen

* Asukas voi tarvita Asumisen tuesta vastuutyontekijan, joka tukee taloudellisten
asioiden hoidossa, paihteidenkayton hallinnassa, arjen toiminnoissa seka

tukee virastoasioinnissa seka asumista tukevien verkostojen luomisessa.

* Asukas saatetaan tarvittavien palveluiden piiriin (esim. koti- ja
avohoidon palvelut)
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Asiakkaan tukeminen velkatilanteissa

* Yhteistyotahot:

» Vuokranantaja eli Asuntoyksikko (ennakkotieto velan siirtymisesta perintaan ->
antaa tyoskentelyaikaa)

» Taloushallintopalvelu

» Alueen sosiaalityo (valitystili)

» Edunvalvonta

» Kanslianotaari

> Kela

» Ulosottovirasto (ulosoton rajoittaminen vuokravelkatilanteessa)

» Diakoniatyo

» Paihdepoli- ja peliklinikat

» Talous- ja velkaneuvonta

» Sosiaalisen luoton yksikko

» Omaiset

* Kelan etuuspalvelu Kelmu, vuokranseurantajarjestelma SAP
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Vuokravelan seurannan asiakkuuden kulku
kestdad pddsddntoisesti 6 kuukauden ajan

e Asukkaan kontaktointi (kirje, e Vuokravelka maksettu ja
puhelin, kotikdaynti) = alkukartoitus asumistaidot ovat hyvat = sovitaan
° Ohjataan maksusuunnitelman jBtkOtYéSkGﬂtG'VSté, asuminen jatkuu
teossa/maksuajan hakemisessa e Tarvittaessa kytketaan Asumisen
e Lihete alueen sosiaalitydhon tuen lahityé/kotikuntoutus
(yhteistyo) e Mikdli asuminen paattyy
(esim.hdaatoon), asukas ohjataan
uuteen SAS-prosessiin

e Maksusuunnitelman toteutumisen
seuraaminen

® Asumissosiaalinen
tyoskentely/palveluohjaus

e \VerkostotyOskentely
e Paatoksen teko
e Kotikaynti (asumistaitojen tarkistus)

:



Vuokravelan seurannan tyonkuva

* Sosiaali- ja palveluohjaus

* Vuokranmaksun seuranta

 Kotikaynnit (asumistaitojen kartoittaminen)

* Maksusuunnitelmien toteutumisen seuranta

* Verkostotyoskentely

* Asumissosiaalinen tyoskentely

* Tilastointi/raportointi

» Taydentdvan/ehkadisevan toimeentulotukihakemusten kasittely
/paatoksenteko

* Yhteistyd muiden tyoryhmien kanssa
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Vuokravelan seurannan velallisten maara
ja velat vuonna 2023
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Lahityon asiakkuuden kulku

e SAS-prosessin kautta sijoitus
pienasuntojonoon

e Asuntotarjous
* Nimetyn tydntekijan kanssa
asuntonaytto ja asuttaminen

e Tuetun asumisen palvelusuunnitelma
ensimmaiselle 6 kk

e Asuminen sujuu
e Paatetdan aktiivinen lahityo
* Puolto Hekan asuntoihin
e Siirtyminen suoravuokralaiseksi

e Kotikaynnit

e Sosiaali- ja palveluohjaus

e Kolmikantatapaamiset eri palveluissa
e Vuokranseuranta

e Tyoparityoskentelyn mahdollisuus

e Asuminen ei suju
e Uusi SAS




Lahityon tyokuva

e Palvelu suunnitellaan yksilollisen tarpeen mukaan
e Tavoite on tukea asiakkaita mahdollisimman itsenadiseen elamaan
» Asumis- ja arjentaidoissa ohjaaminen
» Taloudellisissa asioissa auttaminen
oVarhainen puuttuminen vuokravelkatilanteisiin
»Mielenterveys- ja pdihdepalveluihin ohjaaminen ja motivoiminen
» Terveyspalveluihin ohjaaminen
» Tyollisyyspalveluihin ohjaaminen
» Tuki eri palveluissa asioimiseen
» Asiakkaiden saattaaminen ja yhdessa asiointi eri palveluissa
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Lahityon velallisten maara ja vuokravelat 2023
Asiakkaita kuukausitasolla noin 700
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